
POLÍTICA INTEGRADA

Dirección Surfatec
Abril 2017

Nuestra empresa tiene como objetivo la fabricación y comercialización de adhesivos, selladores, 
masillas, cauchos, placas estructurales, insonorizantes, productos para tratamiento de super�cies 
y a�nes, todo dentro de una Política de Gestión Integrada de Calidad, Medio Ambiente y 
Seguridad y Salud Ocupacional e�caz que garantice a nuestros Clientes la excelencia en los 
productos y los servicios.

Ellos son un punto de referencia y nos acompañan en la de�nición de nuestros objetivos de 
crecimiento y mejora continua, orientados a satisfacer el bene�cio de las partes interesadas con un 
adecuado comportamiento ético, a la vez que contribuyen al desarrollo económico y social en la 
comunidad en la que nos desenvolvemos. 

El Directorio de SURFATEC, asume su responsabilidad de liderazgo para exigir en todos los niveles de la empresa la 
colaboración para la implementación y cumplimiento de esta Política.
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CONFIANZA

RESPONSABILIDAD

Para eso nos comprometemos a trabajar bajo los siguientes principios:

Para lograrlo, nos �jamos como VALORES: 

Cumplir con las 
necesidades y 
expectativas de las 
partes interesadas.

Cumplir con los 
requisitos legales 
aplicables y con otros 
requisitos suscritos.

Proteger el medio 
ambiente, previniendo 
la contaminación y 
promoviendo el uso
sostenible de recursos.

Mantener una revisión 
y actualización periódica 
de nuestros objetivos 
y metas, enfocados 
hacia la mejora continua.

Prevenir las lesiones 
y enfermedades 
ocupacionales 
de nuestros
colaboradores.

COMPROMISO

DEDICACIÓN

EXCELENCIA

TRANSPARENCIA

INTEGRIDAD. 

Nuestra MISIÓN, ser una Marca Cali�cada y reconocida por los clientes, como proveedora con�able 
de soluciones en adhesivos, selladores, cauchos, y productos para tratamiento de super�cies.

Nuestra VISIÓN, ser una empresa e�ciente preocupada por entender y dar soluciones a los clientes, 
que ofrezca la más completa variedad de productos, brindando un servicio ágil e innovador, 
superando las expectativas de los clientes, anticipándose a sus necesidades, garantizando la 
seguridad de los procesos y la calidad de los productos, de manera sustentable.


